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年々増加傾向の外国人労働者との
コミュニケーションどうしてる？
互いに気持ちよく働くための

『外国人労働者への日本語教育』
eラーニングで一挙解決！！



日本で働く外国人の数

令和４年６月末の在留外
国人数は、２９６万１，
９６９人で、前年末に比
べ２０万１，３３４人（
７．３％）増加
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国籍別外国人労働者の割合
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※https://www.mhlw.go.jp/content/11655000/000887554.pdf



在留資格別外国人労働者の割合
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※https://www.mhlw.go.jp/content/11655000/000887554.pdf



産業別外国人雇用事業所の割合
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※https://www.mhlw.go.jp/content/11655000/000887554.pdf



外国人労働者の歴史

●1980年代後半～90年代前半
経済社会国際化の進展に伴う外国人労働者の増加

●1990年
「改正出入国管理法」施行

・技術研修生の位置づけが「留学生」から「研修」に変更

●1993年
「技能実習制度」創設

●2012年
「高度人材ポイント制」運用開始

・2013年に制度見直し
・2015年に在留資格「高度専門職」を導入

●2017年
「高度人材ポイント制」認定要件および優遇措置のさらなる見直し
「日本版高度外国人材グリーンカード」導入

●2019年
新在留資格「特定技能1号」および「特定技能2号」の創設

（参考：内閣府『政策課題分析シリ－ズ 18企業の外国人雇用に関する分析―取組と課題について―』）
（参考：厚生労働省『外国人技能実習制度について』）
（参考：法務省入国管理局『高度人材ポイント制とは？』）
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https://www5.cao.go.jp/keizai3/2019/09seisakukadai18-6.pdf
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/jinzaikaihatsu/global_cooperation/index.html
http://www.immi-moj.go.jp/newimmiact_3/system/index.html


「技能実習」と「特定技能」とは？

技能実習制度とは

受け入れ先での実務を通して技能実習生にスキルを身につけてもらう制度です。
技能実習制度を活用することで、最大5年もの在留が可能になります。
実習先の変更（転職）や家族の帯同ができないなど、特定技能よりも制約が多くなっているのが特徴で
す。

特定技能制度とは

日本国内で現在深刻化している人手不足を解消するため、外国人を受け入れる制度です。
「建設」「外食」など14の分野において、それぞれ特定技能の認定が行われており、
試験の結果や実習経験などで認定の可否が決まります。
受け入れ対象となっているのは、ベトナムやインドネシアなどの東南アジアの国々です。
条件次第では無期限で日本に在留できるようになります。



特定技能制度の運用状況
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引用：出入国在留管理庁の資料から抜粋
https://www.moj.go.jp/isa/content/001359454.pdf



特定技能制度の運用状況
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引用：出入国在留管理庁の資料から抜粋
https://www.moj.go.jp/isa/content/001359454.pdf



特定技能制度の運用状況
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引用：出入国在留管理庁の資料から抜粋
https://www.moj.go.jp/isa/content/001359454.pdf



特定技能制度の運用状況
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引用：出入国在留管理庁の資料から抜粋
https://www.moj.go.jp/isa/content/001359454.pdf



特定技能1号と2号の違いは6つ

特定技能1号 特定技能2号

在留期間
1年・6か月・4か月ごとの更新
（通算5年まで）

3年・1年・6か月ごとの更新
（更新の上限なし）

技能水準
相当程度の知識又は経験を必
要とする技能

熟練した技能（各分野の技能
試験で確認）

外国人支援
必須。支援計画の策定実施は
義務

支援計画の策定実施は不要

家族の帯同 不可 条件を満たせば可能

日本語能力水準試験の有無 ある ない

試験の実施状況
国内外で実施中（2021年12月
現在）

2022年に新設予定



外国人材の日本語レベル

日本国内に在留している

外国人材の日本語力について

「日本人と同程度に会話できる」が22.9%

「仕事に差し支えない程度に会話できる」が32.8%

「日常生活に困らない程度に会話できる」が32.4%

「日本語での会話がほとんどできない」が12.0%
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引用：令和 2 年度 在留外国人に対する基礎調査 報告書

https://www.moj.go.jp/isa/content/001341984.pdf



外国人材の日本語レベル

日本国内に在留している

外国人材の日本語力について
（技能実習生のみ）

「日本人と同程度に会話できる」が8.7%

「仕事に差し支えない程度に会話できる」が31.8%

「日常生活に困らない程度に会話できる」が46.2%

「日本語での会話がほとんどできない」が13.3%
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引用：令和 2 年度 在留外国人に対する基礎調査 報告書

https://www.moj.go.jp/isa/content/001341984.pdf



つまり・・・
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技能実習生の過半数の
日本語会話力が

「仕事に支障をきたすレベル」
ということになります



外国人材の日本語レベル

なぜ、日本語教育が
必要になってくるのか？
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一番大切なのは日本の文化を理解してもらうこと

『日本のマナー』を知ってほしい

『仕事のルール』を知ってほしい

『コミュニケーションの必要性』を知ってほしい

16Copyright © 2022 CROSSLINK All Rights Reserved.



日本のマナー 一例

•頭を下げてお辞儀をする ...

•公共の場では静かにする ...

•ごみを正しく分別する ...

•家に入るときは靴を脱ぐ ...

•相手の話を聞くときは相槌を打つ ...

•食事の前後にあいさつをする ...

•おしぼりは手を拭く際に使う ...

•箸の持ち方や使い方に気をつける
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最低限理解してほしいこと

日本の文化や仕事のルールを

理解してもらうためにためには・・

日本語で話す力・聞く力を

身につけてもらう必要があります
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最低限理解してほしいこと

業務が円滑に進む

日本語のレベルとは・・

5W1Hで仕事の状況を説明できる、聞いて理解すること
ができれば、業務の円滑化のみでなく、互いにストレスがな
い、心身共に安全な就業が可能となります。

※5W1Hとは・・

Who（だれが）When（いつ）、Where（どこで）

What（なにを）、Why（なぜ）、How（どのように）
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JLPT 日本語能力試験

20Copyright © 2022 CROSSLINK All Rights Reserved.

（参照）https://www.jlpt.jp/



日本語が母語ではない人の日本語能力を測ります。

1984年に始まりました。20年以上の歴史があります。

国際交流基金と日本国際教育支援協会が共催していま

す。

日本語能力試験ってどんな試験？

日本語能力試験



レベルが５段階

レベル 認定の目安

N1 幅広い場面で使われる日本語を、理解することができる

N2
日常的な場面で使われる日本語の理解に加え、より幅広い

場面で使われる日本語を、ある程度理解することができる

N3
日常的な場面で使われる日本語を、ある程度理解すること

ができる

N4 基本的な日本語を、理解することができる

N5 基本的な日本語を、ある程度理解することができる

日本語能力試験



コミュニケーション能力をより重視した

試験になります

①日本語の文字や語彙、文法についてどのぐらい知っているか

②その知識を実際のコミュニケーションでどのぐらい使えるか

新試験が測る、日本語能力

言語知識

（文字・語彙・文法）
読解 聴解

３つの試験科目で測ります

日本語能力試験



日本語教育の必要性

日本語でのコミュニケーションに支障があると

・効率的に作業をこなすことができなくなる、

・現場での事故のリスクが高くなる、

・一緒に働く日本人従業員の負担が増える、

・職場内の人間関係が悪化する、

といったトラブルが起こりやすくなる！！
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不足している日本語能力を補うために、企業ができること

日本語学習の提供

①日本語教師の資格を持ったプロの力を借りる

②日本語を話せることと、日本語を教えることは、全く別のもの

③外国人に不足している日本語能力を補うには、専門家による日本語
学習が効果的
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クロスラーニングジャパン
（CLJ)

約24万社の企業と、約166万人の外国人労働者の課題を
”日本語学習のDX“で解決する
「クロスラーニングジャパン」

～いま注目の国策～

外国人労働者対応に教育×DXで挑む！



このチャンスを活かして特定技能人材の確保を進めましょう！

入国規制の緩和や特定技能2号の対象分野拡大により、今
後さらに就労目的での入国者が増えることが予想され
ます。
その一方で各業界の人手不足は今後も続くと見込まれている
ため、優秀な人材の争奪戦が起こる可能性もありま
す。
できるだけ早めに手を打ち、今後の状況にいち早く対応できる
ようにしておきましょう。
当社では日本語教育コンテンツの他に、特定技能に関
するeラーニングコンテンツもご用意しています。

是非お気軽にご相談ください！



CLJの特徴

①YouTubeなどで日本語を学ぶ動画は配信されているものの、段階的に集約

しておらず、クロスラーニングジャパンの動画レッスンは試験対策にも
特化しているため学びが実りやすい。

②コンテンツ数が1000以上あるため学びたいレッスンが見つかる！

③動画ごとに確認テストがあり、苦手分野を可視化出来ることで

前向きに学習できる。

④ブックマーク機能で、隙間時間に学べる。
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対応言語（講座により異なる）

・日本語

・中国語

・英語

・インドネシア語

・ミャンマー語

・ベトナム語
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CLJの画面 学習進捗グラフ

30Copyright © 2022 CROSSLINK All Rights Reserved.



CLJの画面 学習画面
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CLJの画面 プレースメントテスト
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CLJの画面 学習風景
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日本語教育コンテンツ



特定技能コンテンツ
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