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○株式会社クロスリンク
【事業内容】
eラーニング事業（サービス提供）、求人事業、HRクロス事業
【会社設立】

2013年4月
【本社所在地】

神奈川県横浜市港北区新横浜2-5-15新横浜センタービル2階

株式会社クロスリンク

派遣受発注・評価・勤怠管理のDX化により

業務効率を飛躍的に向上させます。

HRクロス オンライン説明会
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当社は派遣業界の発展を目指す有志による集まりによって設立し、10期目を迎えている会社です。
これまでeラーニングサービスおよび求人サービスを提供することで、派遣業界の発展に貢献してきました。
この先の製造業および製造に関わる派遣会社の業務変革が必要、業界標準のプラットフォームを提供することで皆さまの
業務改善を促進したいと考え、2021年4月1日より「HRクロス」シリーズの提供を開始します。
当サービスを1社でも多くの派遣先・派遣元企業様に導入いただき、日本の製造業の発展に寄与したいと考えております。
「HRクロス」シリーズにご期待下さい。 代表取締役 江本 亮

業界標準プラットフォームにより製造業および派遣業界のDX化を促進し、
業務効率を飛躍的に発展させます。

■株式会社クロスリンクの提供サービス

人材派遣の発注、契約管理、評価管理、勤怠管理等の煩雑な管理業
務を皆様にカンタンに、シンプルに使っていただけることを追求し
た「人材派遣業務一括管理システム」です。

導入企業様200社以上の、製造・物流に特化した派遣会社向けeラー
ニング配信・受講履歴管理システムです。

求人広告運用サービスです。
企業様のご状況に合わせたWebからの集客をトータルでご提案いた
します。

会社概要

社名 株式会社クロスリンク

本社 神奈川県横浜市港北区新横浜2ʷ5ʷ15新横浜センタービル2階

設立 2013年4月

代表 代表取締役 江本亮

資本金 1億9944万5千円（資本準備金含む）

株主

株式会社ウイルテック・株式会社三幸コーポレーション
株式会社ジャパンクリエイト・東洋ワーク株式会社
日研トータルソーシング株式会社・日総工産株式会社
株式会社平山ホールディングス・フジアルテ株式会社
株式会社プロシーズ ※五十音順

情報セキュリティ プライバシーマーク取得
ISO27001（ISMS）取得
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「HRクロス」は人材派遣をご活用になる全ての派遣先企業さま・派遣元企業さまにとって、
大変便利なサービスになる一方取り扱う情報は非常に重要な機密情報になります。

よって当社では下記のとおり宣言いたします。

宣言 -1-

機密情報に関する
厳正な情報管理ポリシー

取り扱う作業所情報、案件情報、契約
内容、派遣スタッフ情報、評価結果、
勤怠データ、これらは派遣先および派
遣元、派遣スタッフ本人にとって重要
な機密情報です。この情報を当社は厳
密に取扱い、公平・中立な事業会社と
してお客様の機密情報を適切に管理い
たします。

宣言 -2-

最新・万全の
情報セキュリティポリシー

プライバシーマーク認証（Pマーク）を
はじめ、ISO27001（ISMS）認証の取
得をしております。システムの定期的
な脆弱性診断を行い、不正アクセス防
止や情報漏洩防止に努めます。また、
最新のITトラブル事例から情報セキュ
リティ体制の強化を行っております。

プラットフォーム事業展開における当社ポリシー
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株式会社クロスリンク ＨＲクロス事業部
Tel: 0120-550-963 e-mail: hrcross-support@crosslink.jp.net

『派遣スタッフ管理業務の
ＤＸ化について』

～製造業の人事・労務担当者 500名 対象に実施～

アンケート調査レポート
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調査概要と回答者属性

【調査概要】

調査名 ：『派遣スタッフ管理業務のＤＸ化について』
対象者 ：製造業人事・労務部門の派遣スタッフ管理業務担当者（発注・契約・教育・評価等）
調査方法：インターネット調査
調査期間：2021年3月24日～26日
回答数 ：500名

【回答者の属性】

[性別] [年齢]

[勤務先の会社の従業員数] [勤務先の会社の派遣スタッフ数]
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■３割以上が、最も時間を費やしている業務は「派遣スタッフの発注」と回答

Q１.あなた(またはあなたの部門)が担当する派遣スタッフの管理業務はどれですか？[複数回答]

「派遣スタッフの発注」が約６割（56.2％）となり、
「派遣スタッフの契約管理」（53.8％）と「派遣スタッフの契約手続き」（47.2％）も約半数となりました。

Q２. Q１のうち、最も時間を費やしている業務はどれですか？

最も時間を費やしている派遣スタッフ管理業務として３割以上（33.6％）が「派遣スタッフの発注」と回答し、
「派遣スタッフの勤怠管理」（22.0％）や「派遣スタッフの契約管理」（21.2％）を上回ることがわかりました。

Copyright © CROSSLINK All Rights Reserved. 



7

■半数超が、派遣スタッフ管理業務のＤＸ化を検討または推進している

Q３.あなたの会社では、DX化(システム化)を検討または推進している業務はありますか？
[複数回答]

半数超（100%－「特にない」48.0％＝52.0%）が、
何らかの「派遣スタッフ管理業務のＤＸ化(システム化)」を検討または推進していることがわかりました。

DX化を検討または推進する業務の１～３位
（「派遣スタッフの契約管理」25.0％、「派遣スタッフの勤怠管理」20.0％、「派遣スタッフの発注」18.0％）
は、Q２の「最も時間を費やしている派遣スタッフ管理業務」でも上位だったことから、
時間がかかる業務からＤＸ化を図ろうとしていることがうかがえます。

Copyright © CROSSLINK All Rights Reserved. 
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■ＤＸ化の課題１位は、「何から手をつければよいのかわからない」

Q４.派遣スタッフ管理業務のDX化(システム化)において、課題となっていることは 何ですか？
[複数回答]

「ＤＸ化と言われても、何から手をつければよいのかわからない」（31.0％）と
「既存システムからの切り替えが難しい」（24.4％）が上位となりました。

これまで、派遣スタッフ管理業務を一括管理するシステムはなかった
（導入されている企業があったとしても稀である）ことを考えると、
ここで言う「既存システム」とは、派遣スタッフ管理システムとは別のシステムと推測されます。

Copyright © CROSSLINK All Rights Reserved. 



9

■約半数の企業が「DX化(システム化)の必要性が高まった」と回答

Q５.あなたの会社で、派遣スタッフ業務管理のDX化(システム化)の必要性は
高まっていると思いますか？

「ＤＸ化の必要性が高まった」という回答が約半数（49.0％）に達しました。
「高まっていない」が51.0％と、わずか２ポイント上回っているものの、
中小から大手までの製造業企業の半数で、派遣スタッフ管理業務のＤＸ化(システム化)の
必要性に迫られていることがわかる結果となりました。

※「高まった」 49.0％ →かなり高まった（13.6％）＋やや高まった（35.4％）
「高まっていない」51.0％ →あまり高まっていない（31.0％）＋まったく高まっていない（20.0％）
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■約半数の企業が「DX化(システム化)の必要性が高まった」と回答

Q６. Q５で高まった一番の要因は何だと思いますか？ ※「かなり高まった」「やや高まった」と回答した方のみ

派遣スタッフ管理業務のＤＸ化(システム化)の必要性が高まったと回答した方に、要因を聞いたところ、
「コロナ禍でリモートワークが推奨されたため」が最多で４割（40.0％）という結果になりました。

次いで「業務が煩雑化してきたため」（28.6％）、「人的リソースが足りなくなってきたため」（15.9％）
となっています。業務の煩雑化と人材不足を背景に、派遣スタッフ管理業務の効率化が必要となってきてい
たところでコロナ禍となり、一気にＤＸ化の必要性が高まったことがうかがえます。
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HRクロスのご紹介
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HRクロス導入実績について

派遣先企業20社
派遣元企業30社 50社導入済み

2022年度内導入見込

派遣先企業100社

派遣元企業300社

派遣スタッフ利用見込

2～3万人を想定

出資・協力企業について

出資企業8社派遣人数総計5万人以上
の利用予定により

システム移行が順次進行中

※2022年2月時点
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HRクロスで作成される帳票類やシステム内の動作、使用されている表現などさまざまな箇所で法令違
反にあたらないか、システムへの搭載（実装）前に出資会社の確認＋派遣業務に強い社労士事務所の
確認を得た上で実装しています。

クロスリンク
仕様検討

一部上場企業
法務部の

業務チェック

社労士事務所
最終確認

クロスリンクにて
システム搭載

法令遵守（コンプライアンス）3重体制強み1

派遣先・派遣元に支持されている3つの強み
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派遣先・派遣元に支持されている3つの強み

製造系を代表する派遣元企業8社からの出資を受け入れておりますが、

どの株主の関係会社にも属さない「中立性」を維持しております。
競合派遣会社が支配権を有する関連会社が
運営するシステムは警戒され
導入が進まない危険性があります。

当システムに保存されるデータは重要なデータである為

「中立性」が多くの派遣会社にとって
安心して当システムを利用できる
担保となっております。

筆頭株主
16.52%

2位株主
13.14%

3位株主
11.26%

その他
株主

59.08%

強み2 中立性
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派遣先・派遣元に支持されている3つの強み

派遣元企業にとって安全・安心がないことには、当システムの利用促進はされていきません。

派遣業務マネジメントシステムは多くのケースで派遣元企業が利用料金を負担するため利用料金が
安いことは、重要な利用促進の要因となっています。そのため当社は利益重視ではなく、利用頂く顧

客の利用満足度重視の方針により最安値での価格戦略をひいております。

1,000円
1,200円

2,000円

500円

当社 競合A 競合B 競合C

＠1人 月額利用料金比較

当社と競合C社では一人当たり月額1,500円の金額差があります。
月間1000名利用で計算すると当社月額使用料50万円に対し競合C
では200万円になります。
月150万円の負担金額の差となり、年間換算で

1,800万円年間差の負担金額の差になります。

ご利用における料金 1人 月500円
※HRクロス契約管理のみ利用の場合

最安値でのシステム提供強み3
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派遣管理業務はやることがいっぱい！！！

来月から100名増員！？
今から10社に連絡しなくちゃ...

派遣スタッフの受発注

定期的にやってくる100名分の
契約更新がとにかく大変！
紙での管理も煩雑だ...

契約書の締結・更新

紙の出勤簿で勤怠管理をしている
けど、確認・承認がすごく大変！
かつミスも多くなりがち...

派遣スタッフの勤怠管理

同一労働同一賃金で評価が必要だが、
派遣会社ごとの評価フォーマットを
確認・管理が大変！

派遣スタッフの評価管理
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なら

派遣管理業務を『DX化』できる！！

簡単管理！

紙での管理 電話・メール
対応

押印・郵送

Web上で管理・完結できるので、「紙での管理」、
「電話・メールでのやり取り」、「契約書や請求書の
押印や郵送」から解放される！

派遣業務の全てをひとつのシステムに
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とは？

「HRクロス」は人材派遣の発注、契約管理、派遣スタッフ評価、勤怠管理等の
煩雑な管理業務をカンタン且つシンプルに使っていただけることを追求した

「人材派遣業務一括管理システム」です。

Point 1
案件の作成や公開が

簡単にできる

Point 2
Web上で派遣社員の受発注の管理や

在籍状況も確認できる

Point 3
Web上で契約締結ができ、
契約書を一元管理できる

Point 4
Web上で打刻データの

一括確認・承認ができる

Point 5
請求に関する確認・承認業務の

大幅な効率化

Point 6
同一労働同一賃金に伴う評価も

システムで一元管理
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案件の受発注を一元管理できるPoint 1

『案件管理』で、案件の作成や発注、確認が簡単に！

Web上で案件を簡単に作成！
案件がデータとして残るので

発注忘れを防止できる！

複数の派遣元への案件の公開も
選択して公開するだけで完了！

個別で公開することも可能です！
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Web上で派遣社員の受発注の管理や在籍状況も確認できるPoint 2

『在籍確認・受発注管理』で、受発注状況を管理・確認ができ、
派遣社員の在籍状況も一覧やグラフで確認できる！

Web上で派遣会社との人材要請依
頼ができ、各社の紹介進捗状況が

簡単に確認できます！

派遣元企業ごとや現場ごとの
派遣社員の在籍状況を確認できます
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出力できる帳票

・労働者派遣個別契約書
・派遣先(元)管理台帳
・派遣先への通知書
・就業状況報告書※1
・事業所抵触日通知書※2
・待遇に関する情報(労使協定方式)※2

※1勤怠実績は別紙 ※2案件公開後に出力可能

「派遣元」
契約書の作成・提出をする

「派遣先」
契約書の承認を行う

「派遣先」「派遣元」双方
帳票出力が可能！

Web上で契約締結ができ、契約書を一元管理できるPoint 3

『契約管理』で、契約書作成→承認→帳票出力までWeb上で完結！
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Web上で打刻データの一括確認・承認ができるPoint 4

『勤怠管理』で、派遣先・派遣元双方が 派遣スタッフの勤怠状況を
確認することができる！ ※HRクロス勤怠管理は別システムにて提供

派遣先と複数の派遣元間で
派遣スタッフの勤怠情報を

web上で確認・承認できる！

ICカード、スマートフォン、PC等
様々なデバイスで勤怠打刻が可能！

派遣元A

派遣先

派遣元B

PC打刻

スマホ打刻

ICカード打刻



23Copyright © CROSSLINK All Rights Reserved. 

請求に関する確認・承認業務の大幅な効率化Point 5

『請求管理』で、勤怠データを基に請求書の作成から承認できて
大幅な工数削減！

メール通知
画面確認

「請求管理機能」画面

請求書帳票

スタッフ毎の月労働時間・派遣元が記載されているデータを受領

HRクロス請求管理機能に取込、派遣元毎にデータ振分

派遣元はデータを基として請求書作成・承認依頼

貴社にて内容確認の上、ご承認されると請求書帳票が出力可能
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同一労働同一賃金に伴う評価もシステムで一元管理Point 6

『評価管理』で、スタッフの評価登録・確認をWeb上で行える！

一般社団法人日本BPO協会様監修の
職業能力評価シートを標準搭載！

評価フォーマットの統一化が可能！

自社オリジナルの評価項目を
カスタマイズして作成も可能！
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派遣先社内での契約書の
多段階承認も可能！

その他多数の機能を搭載！
各社独自のスタッフ管理項目を

作成し管理できる！
(※2022年8月頃リリース予定)

ダッシュボード画面で契約や
スタッフ等の状況を簡単確認！

契約書情報をまとめて確認・承認で
きる一括承認機能も搭載！

(※2022年7月頃リリース予定)
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案件管理 契約管理 勤怠管理 請求管理 評価管理

案件登録

発注

案件発生時に派遣
会社への通知内容
を登録し送信。

複数企業への
一斉配信も可能

案件確認 受注
契約内容
登録･修正

登録された案件をベースに
契約内容を入力し、派遣先
企業へ提出。

契約内容
確認･修正

契約内容を確認し承認。
必要に応じて契約内容を
両社にて修正・提出

契約書PDF
ダウンロード

契約
締結

両社の承認（責任者、承
認日時）を管理画面上で
参照可能とし、また契約
書をPDFダウンロード可
能な状態とすることで契
約書合意のエビデンスと
して扱います。

契約書PDF
ダウンロード

評価
登録･確認

派遣スタッフ
の評価情報を
登録する。
評価情報は
CSVデータに
よる一括登録
が可能。

メール通知
画面確認

メール通知
画面確認

メール通知
画面確認

勤怠
確認･承認

派遣社員が
出勤･退勤を打刻

勤怠
確認･承認

現場管理者の方にて
勤怠管理を行うことも
もちろん可能です

両社にて派遣社員ごとの
勤怠を管理･承認された
各派遣社員の勤怠データ
をCSVにて出力可能です。

請求データ
登録･修正

CSVにて取り込んだ情
報を請求管理データの
作成を行う

勤怠CSV
データ取込

CSV出力
アップロード可能
（社員情報など）

最終
承認

請求
確認･承認

請求内容を画面上で確
認することができます。
内容に問題がある場合
は派遣元へ通知

請求

派
遣
先
企
業
さ
ま

派
遣
元
企
業
さ
ま

・派遣先企業様・派遣会社様間でやり取りが発生する場合は担当者にメール通知にて次のアクションをお知らせ。
・派遣先企業様による契約内容の承認後、契約書等の各種帳票がPDFダウンロード可能。
・案件ごとに請求書をPDFでアップロードし、派遣元/派遣先双方で閲覧が可能。

システム全体イメージ

評価
登録･確認

メール通知
画面確認
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は、2022年に実現するビジョンとして、

『派遣先・派遣元に絶対必要な派遣管理システム』を掲げています。

受発注管理 契約管理 勤怠・請求管理 派遣管理

派
遣
先
企
業
さ
ま 職場見学など

日程調整

【STEP 3】

職場見学など
日程調整

派遣先情報
登録代行センター
※案件など初期情報
の登録をお客様に代
わって行います。

【STEP 4】

契約書の
確認承認

契約書の
作成

勤怠管理

勤怠管理

【STEP 5】 【STEP 6】
請求書

確認承認

請求書
作成

【STEP 7】
スタッフ
情報管理

スタッフ
情報管理

スタッフ評価
入力・確認

【STEP 8】

【STEP 9】 派遣会社分析 直雇用スタッフ
契約締結・管理

【STEP 1】
案件情報を

登録

案件の
発注・打診

【STEP 2】

案件の
受注提案

契
約
成
立

請
求
業
務
完
了

派
遣
管
理
終
了！電子署名機能

派
遣
元
企
業
さ
ま

受
発
注
成
立

スタッフ評価
入力・確認

◆派遣先・派遣元の派遣業務を一気通貫で管理、分析でPDCAサイクル管理が可能！
本社は各現場での派遣管理の実態をリアルタイムに把握。
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数年内に予想される関連法案改正、厚労省見解を見越した対応の準備を、専門家
と協議しながら常に先手で情報を収集しシステム検討を行っています。

①派遣先における派遣労働者からの苦情処理

～派遣管理に影響を与える可能性のある動き～

②パワハラ防止法

③男性版産休など５つの制度改正

の未来① 近々起こる法改正対応
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取得できる様々なデータを元に派遣会社評価ができます。
（2023年1～3月予定）

派遣会社を比較して、入職率・離職率など
様々なデータから分析

派遣会社単位、または比較して
発注、請求金額等からも分析

の未来② 派遣会社の分析
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HRクロス
勤怠管理

Copyright © CROSSLINK All Rights Reserved. 
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HRクロス勤怠管理は、複雑な勤務形態を管理できる
『クラウド型』勤怠システムです。

派遣先・派遣元双方がweb上
でタイムカードを確認するこ
とが可能。また修正や承認も
できリアルタイムで確認でき
る！

派遣先・派遣元双方で
勤怠データを確認可能

派遣・製造現場のような、交
替制勤務や深夜勤務、変形労
働にも対応！

様々な勤務形態に対応 勤怠データの計算や
集計が簡単にできる
予め設定した個社の勤怠ルー
ルを基に勤怠データを計算・
集計が簡単に行える！
また各現場毎にデータを閲覧
することができる！

HRクロス勤怠管理なら・・・

Copyright © CROSSLINK All Rights Reserved. 

HRクロス 勤怠管理システムとは



32
32

WEBで一元管理が可能です

受発注

請求

契約

評価

※分析

契約管理

勤怠

勤怠管理

派遣先企業様

派遣会社A

派遣会社B

派遣会社C

※分析機能は、派遣先のみの機能となります。

連携

HRクロス【派遣業務管理システム】のご紹介

Copyright © 2022 CROSSLINK All Rights Reserved.
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Point 1

HRクロス勤怠管理の特長

Point 2 Point 3

Point 4

派遣先勤怠データ
インポート機能

シフト自動登録機能

請求管理機能連携

Point 5

各種アラート機能 選べる打刻方法

HRクロス勤怠管理の特⾧

Copyright © 2022 CROSSLINK All Rights Reserved.

Point 6

わかりやすく操作の簡単な
インターフェース
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日次勤怠画面

勤怠承認画面

見たい項目だけを表示することが
可能です。

わかりやすく操作が簡単なインターフェース【管理者画面】Point 6-1

確認したい勤怠状況が一画面で確認でき、
承認作業が効率的に行えます。
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申請承認画面

わかりやすく操作が簡単なインターフェース【管理者画面】Point 6-2

申請中タブにある申請を承認すると、承認済タブへ移動します。
申請・承認状況がわかりやすく、承認漏れを防止できます。
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スタッフスマホ画面

Copyright © 2022 CROSSLINK All Rights Reserved.

スタッフPC画面

月のシフト・労働時間・有給の管理も
一目でわかります。

わかりやすく操作が簡単なインターフェース【スタッフ画面】Point 6-3

わかりやすいアイコンで操作も簡単です。
ICカード打刻での行列待ち削減にもつながります。
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スマホ申請フロー画面

わかりやすく操作が簡単なインターフェース【スタッフ画面】Point 6-4

スマホからの申請がわかりやすく簡単にできます。
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HRクロスの利用について

Copyright © CROSSLINK All Rights Reserved. 
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ご利用人数 契約・案件管理 勤怠管理

～200名まで 500円/1名 300円/1名

201～500名まで 450円/1名 270円/1名

501～1,000名まで 400円/1名 240円/1名

1,001名～ 350円/1名 200円/1名

初期費用はございませんシステムに登録している派遣社員の人数により月ごとに変動します。

サービスご利用料金
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導入の準備に関して

Excelにて必要データを
ご提供いただく

必要データをシステムに
代行入力いたします

当社にて 貴社にて利用できる状態
でHRクロスをご提供い
たします

利用開始前には派遣先・派遣元それぞれの「説明会」を実施可能！

派遣先本社の皆さま
現場のご担当者様向け

派遣先管理画面の操作に
ついてご説明させていた
だきます。

派遣元企業様向け

派遣元管理画面の操作に
ついてご説明させていた
だきます。

派遣先企業様と
派遣元企業様合同開催

訪問にて両社利用時のご
説明をさせていただきま
す。合同・各社ごとの場
合も可能です。

導入準備にあたるシステム入力作業などは原則不要です

導入企業様
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システム導入手続き、導入後、操作方法に関するお問い合わせ、
その他お問い合わせは下記よりお願いいたします。

FAX：045-620-5089
Mail：hrcross-support@crosslink.jp.net

0120-550-963

営業時間：平日（月～金） 9:00～17:00

Copyright © CROSSLINK All Rights Reserved. 

お問い合わせ


